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Fibaro Smoke Sensor to uniwersalny, optyczny detektor dymu kompatybilny ze
standardem Z-Wave. Urzgdzenie umozliwa prace na baterii (trwatos¢ ok. 3 lat)* lub
na zasilaniu statym (12 lub 24VDC). Alarm dymu jest sygnalizowany dzwigkowo,
miganiem diody LED oraz poprzez wystanie komend sterujgcych do elementéw
sieci Z-Wave. Dodatkowo alarm moze by¢ wystany, poprzez rozwarcie styku NC,
do dowolnej centrali alarmowej lub przeciwpozarowej. Detektor optyczny
umozliwia wykrycie dymu w poczatkowym stadium powstawania pozaru, czgsto
przed pojawieniem sig¢ samego ognia i znacznych skokéw temperatury. Ponadto,
urzgdzenie posiada wbudowany sensor temperatury, ktéry réwniez moze
uruchomi¢ alarm w przypadku przekroczeniu okreslonego progu. Fibaro Smoke
Sensor jest zaprojektowany do umiejscowienia na suficie lub na $cianie. Wskaznik
LED sygnalizuje pozar, tryb dziatania oraz moze by¢ testerem zasiggu sieci
Z-Wave. Czujnik zostat zaprojektowany do pracy w pomieszczeniach
zamknietych, w normalnych warunkach $rodowiskowych (bez dymu, kurzu oraz
skroplonej pary wodnej).

* W zaleznosci od ustawionych parametréow

DANE TECHNICZNE

Napiecie zasilania urzadzenia: 12-24VDC
Rodzaj baterii: CR123A
Pobdr mocy (przy zasilaniu statym): 0,4W
Maksymalna obcigzalno$¢ pradowa

wyj$¢ (SMOKE NC, TAMP NC): 25mA

Maksymalne napiecie na wyjsciach
(SMOKE NC, TAMP NC): 24V (AC lub DC)
Zgodno$¢ z normami UE: EMC 2004/108/EC
R&TTE 1999/5/WE

Protokot radiowy: Z - Wave

Czestotliwo$¢ radiowa: 868,4 MHz EU;
908,4 MHz US;
921,4 MHz ANZ;
869,2 MHz RU;

Zasieg: do 50 m w terenie otwartym
do 30 m w budynkach

(w zaleznos$ci od materiatow
budowlanych, uktadu i
konstrukcji budynku oraz
uksztattowania terenu)

Temperatura pracy: 0-40°C

Zakres pomiarowy sensora -20 do 100°C

temperatury:
Doktadno$¢ pomiarowa sensora 0,5°C (dla zakresu 0°C - 40°C)
temperatury:

Wymiary (Srednica x wysoko$¢): 65 x 28 mm

INFORMACJE TECHNICZNE

« Wspotpracuje z dowolnym kontrolerem Z-Wave.

+ Mozliwo$¢ podtgczenia do dowolnego systemu alarmowego lub
przeciwpozarowego dzigki bezpotencjatowemu stykowi wyjsciowemu.

« Latwy montaz - wystarczy zamontowac detektor w obszarze zagrozonym
pozarem.

« Zasilanie bateryjne lub ze statego zrédta napigcia.

« Zabezpieczenie antysabotazowe.

« Alarm sygnalizowany jest dzwigkiem, $wiattem (wskaznik LED) oraz wystaniem
odpowiedniej instrukcji sterujgcej do kontrolera Z-Wave.

« Detekcja pozaru poprzez pomiary temperatury powietrza.

* Mozliwo$¢ uruchomienia alarmu tylko na podstawie przekroczenia progu
temperatury powietrza.

« 3 poziomy czuto$ci sensorow.

« Automatyczny test sprawnos$ci urzadzenia, wykonywany co 5 sekund.

+ Wbudowana czarna skrzynka - urzadzenie raportuje i zapisuje pomiary
zadymienia i temperatury pomieszczenia.

UWAGA

Przed przystgpieniem do montazu nalezy zapozna¢ si¢ z trescig
niniejszej instrukcji. Nieprzestrzeganie zalecen zawartych w
instrukcji moze okaza¢ sig¢ niebezpieczne lub spowodowac
naruszenie obowigzujgcych przepisow.

Producent urzadzenia, Fibar Group Sp.z.0.0, nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzytkowania
niezgodnego z niniejszg instrukcja.

UWAGA

Prace na wysokosci zwigzane z montazem czujnika Fibaro Smoke
Sensor nalezy przeprowadza¢ z zachowaniem szczegolnej
ostroznos$ci, przy wykorzystaniu sprawnego sprzetu i narzedzi.
Zaleca sig zwroci¢ uwage na stabilnos¢ drabin, podno$nikéw itp.
Elektronarzedziami nalezy postugiwa¢ sig¢ z zachowaniem
warunkéw ich bezpiecznej pracy podanych w stosownych
wytycznych i instrukcjach producenta.

UWAGA

Konserwacja i kontrola detektora muszg by¢ wykonywane
regularnie, przez odpowiednio przeszkolony personel. Firma Fibar
Group Sp.z.0.0 zaleca przeprowadzanie kontroli funkcjonalnej i
wizualnej przynajmniej raz w miesigcu. Kontrola funkcjonalna
powinna polega¢ na uruchomieniu selftestu (opis ponizej) oraz
wywotanie testowego alarmu dymu.

W przypadku nieumiejetnego manipulowania przy urzadzeniu,
zmiany warunkéw $rodowiskowych, urzadzenie moze nie
funkcjonowaé zgodnie z przeznaczeniem. Zaleca sie stosowanie
wszelkich $rodkéw ostroznosci dla zapewnienia bezpieczenstwa i
ochrony mienia.

UWAGA

Sygnalizatory obecnosci dymu, ze wzgledu na uwarunkowania
techniczne, (np. roztadowanie baterii, awaria urzagdzenia, itp.) oraz
specyfike pomieszczen, w ktérych sg zamontowane, nie dajg
catkowitej pewnosci wykrycia pozaru a jedynie znacznie podnoszag
prawdopodobienstwo  wykrycia jego wystgpienia. Nalezy
pamieta¢, ze urzadzenia nalezy testowac¢ zgodnie z instrukcjg
obstugi oraz dokonywaé¢ przegladow stanu instalacji wentylacyj-
nych i kominowych, oraz urzadzen mogacych powodowacd
zagrozenie.
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. DODAWANIE CZUJNIKA DO SIECI Z-WAVE

Fibaro Smoke Sensor moze by¢ dodany do sieci Z-Wave na dwa sposoby:

1) Automatycznie z wykorzystaniem trybu auto inclusion (tylko przy zasilaniu
statopradowym).

LuB

2) Recznie z wykorzystaniem przycisku B (mozliwe w trybie statopradowym i
bateryjnym).

Dodawanie Fibaro Smoke Sensora do sieci Z-Wave w trybie auto inclusion:

1) Upewnij sie, ze napigcie zasilajgce Fibaro Smoke Sensor jest odigczone a
urzgdzenie znajduje sie w bezposrednim zasiegu kontrolera. Czujnik nie moze
mie¢ zainstalowanej baterii.

2) Wprowadz kontroler w tryb dodawania urzadzen
(patrz instrukcja obstugi kontrolera).

3) Podtgcz napigcie do urzgdzenia aby dodac je do sieci Z-Wave
w trybie auto inclusion.

4) Fibaro Smoke Sensor zostanie wykryty i dodany do sieci.

UWAGA
b W przypadku gdy urzgdzenie nie zostanie wykryte nalezy przej$¢
1 do recznego trybu dodawania (opisanego ponizej) lub zresetowac
sensor i powtorzy¢ procedure ponownie.

Aby wytgczy¢ tryb auto inclusion nalezy raz przycisngé przycisk B po podigczeniu

Fibaro Smoke Sensora do zasilania.

Reczne dodawanie Fibaro Smoke Sensora do sieci Z-Wave:

1) Podtacz zasilanie do Fibaro Smoke Sensora lub zainstaluj baterie. Upewnij sig,
Ze urzadzenie znajduje sig¢ w bezposrednim zasiggu kontrolera.

2) Wprowadz kontroler w tryb dodawania urzadzen
(patrz instrukcja obstugi kontrolera).

3) Trzykrotnie, szybko wcisnij przycisk B umiejscowiony na obudowie Fibaro
Smoke Sensora.

4) Fibaro Smoke Sensor zostanie wykryty i dodany do sieci.

Il. USUWANIE FIBARO SMOKE SENSORA Z SIECI Z-WAVE

1) Upewnij sig, ze sensor jest zasilany z baterii lub zasilacza.

2) Wprowadz kontroler w tryb usuwania urzadzenia
(patrz instrukcja obstugi kontrolera).

3) Trzykrotnie, szybko wcisnij przycisk B umiejscowiony na obudowie
Fibaro Smoke Sensora.

lll. MONTAZ SENSORA
WSKAZOWKA
hd Zaleca si¢ instalowa¢ czujnik w najwyzszym punkcie danego
1 pomieszczenia, najczesciej na suficie, w odlegtosci minimum
40cm od $cian i innych przedmiotéw. Nalezy zwréci¢ szczegdlng

uwage na sgsiednie przedmioty lub urzadzenia, ktére moga
utrudnia¢ dostep dymu do czujnika. Instalacja Fibaro Smoke
Sensora jest zalecana we wszystkich pomieszczeniach, w ktérych
istnieje prawdopodobieristwo powstania pozaru. Ponadto zaleca
sie montaz sensora takze pomiedzy pomieszczeniami, w ktérych
takie zagroZenie wystepuje.

7) Przetestuj dziatanie Fibaro Smoke Sensora testerem dedykowanym do
diagnostyki optycznych detektoréw przeciwpozarowych.
8) Przetestuj zasieg urzadzenia - sprawdz czy komunikacja jest poprawna.

UWAGI DO MONTAZU:

1) Wybierajac miejsce instalacji, nalezy sig upewnic¢ czy alarm dzwiekowy bedzie
dobrze styszalny z innych pomieszczen budynku.

2) Urzgdzenie zaleca sig instalowa¢ w pomieszczeniach juz wykonczonych i
pomalowanych.

3) Urzgdzenie nalezy instalowac w odlegtosci przynajmniej 1,5m
od klimatyzatorow.

4) Fibaro Smoke Sensora nie nalezy instalowa¢ w miejscach nastonecznionych.
Nalezy takze zachowa¢ co najmniej 50 cm odstepu od lamp o$wietleniowych.

5) Nie nalezy instalowa¢ czujnika w miejscach narazonych na przeciagi.

6) Nie nalezy instalowac czujnika w miejscach gdzie naturalnie moze wystepowac
dym lub para wodna np. nad piecami lub czajnikami.

SLOWNICZEK POJEC:

* INCLUSION (Dodawanie) - urzadzenie wysyta ramke Node Info, ktéra pozwala

dodac¢ je do systemu Fibaro (Home Center). Aby wysta¢ ramke Node Info i

wprowadzi¢ urzadzenie w tryb nastuchu nalezy wcisng¢ przycisk B 3 razy. Po

wystaniu ramki Node Info urzadzenie czeka 5 sekund na komunikacje z

kontrolerem Z-Wave.

+ EXCLUSION (Usuwanie) - usuniecie urzadzenia z systemu Fibaro.

+ ASSOCIATION (Asocjacja) - sterowanie innymi urzadzeniami systemu Fibaro.

* MultiChannelAssociation (Asocjacja Wielokanatowa) - sterowanie innymi
urzadzeniami wielokanatowymi w systemie Fibaro.

IV. TRYBY ZASILANIA

Fibaro Smoke Sensor posiada dwa tryby zasilania. Domysinie, urzadzenie
zasilane jest przez dostarczang w zestawie baterie. Alternatywnie, po podtgczeniu
zasilania 12/24VDC do ztgcz +12/24 oraz GND, moze pracowac jako urzadzenie
statoprgdowe (zgodnie ze schematem 3). Konfiguracja trybu zasilania odbywa sie
automatycznie na etapie dodawania urzadzenia do sieci Z-Wave. Podczas
zasilania bateryjnego Fibaro Smoke Sensor korzysta z okresowej komunikacji z
kontrolerem Z-Wave. Alarmy sg wysylane na biezaco, natomiast parametry
konfiguracyjne i ustawienia asocjacji co okreslony interwat budzenia urzadzenia
lub podczas manualnego wybudzania (3-krotne przycis$nigcie przycisku B). W
trybie statopradowym wszystkie parametry konfiguracyjne sg wysytane na biezaco
oraz dodatkowo urzadzenie moze przekazywa¢ sygnat innych wezléw sieci
Z-Wave.

Aby urzadzenie pracowato jako statopradowe nalezy:

1) Usung¢ Sensor z sieci Z-Wave

2) Odtaczyc¢ baterig.

3) Zainstalowac ztacze do zasilania statoprgdowego, zgodnie ze schematem 2.

4) Podtgczyc¢ zasilanie statopradowe (12/24VDC) do ztgcz +12 oraz GND, zgodnie
ze schematem 3.

5) Doda¢ ponownie Fibaro Smoke Sensor do sieci Z-Wave.

WSKAZOWKI DO KORZYSTANIA Z BATERII
Fibaro Smoke Sensor przy optymalnej konfiguracji moze
. pracowac¢ do 3 lat na jednej baterii. Aktualny stan natadowania
l baterii jest wyswietlany w interfejsie konfiguracyjnym kontrolera
Home Center 2. Ikona baterii w kolorze czerwonym oznacza, ze
nalezy ja wymieni¢ na nowa. Aby nie uruchomi¢ alarmu
sabotazowego podczas zmiany baterii, nalezy usuna¢ asocjacje
dla Il grupy asocjacyjnej oraz przywréci¢ konfiguracje parametrow
Sensora do wartosci domysinych. Dodatkowo urzadzenie,
niezaleznie od kontrolera sieci Z-Wave, sprawdza baterig i
alarmuje uzytkownikowi niski poziom jej natadowania. Alarm
niskiego poziomu baterii jest sygnalizowany miganiem diody
kolorem zéttym i przerywanym dzwigkiem (zgodnie z interwatem
ustawionym w parametrze 87). Fibaro Smoke Sensor moze
sygnalizowac¢ niski poziom baterii przez ok. 30 dni.

UWAGA

1.Nie jest mozliwe podigczenie zasilania statopragdowego i
jednoczesnego zasilania bateryjnego. W przypadku zasilania
statopragdowego zaleca sig uzycie zewnetrznego zrédta zasilania
awaryjnego.

2. Home Center 2 raz dziennie sprawdza poziom natadowania
baterii.

V. DETEKCJA DYMU

Fibaro Smoke Sensor reaguje na fizyczne pojawienie sig¢ dymu. Aby urzadzenie
zareagowato, w obszarze czujnika musi pojawi¢ sig¢ zadymienie. Fibaro Smoke
Sensor co 5 sekund wykonuje selftest (patrz punkt VII) oraz sprawdza czy nie
wystepuje zadymienie. Jezeli zostanie wykryty dym, to czujnik 3-krotnie, w 1
sekundowych odstgpach czasu sprawdza czy alarm rzeczywiscie wystapit. Jezeli
zadymienie rzeczywiscie si¢ pojawito, to Fibaro Smoke Sensor uruchamia alarm.
Alarm dymu jest sygnalizowany poprzez wystanie odpowiedniej ramki alarmowej
do urzadzen i kontrolera Z-Wave, rozwarcie styku NC, a takze poprzez ciggty
sygnat dzwiekowy oraz przerywane miganie diody kolorem czerwonym. Jezeli
alarm dymu ustgpi, to czujnik 3-krotnie w 1 sekundowych odstgpach czasu
sprawdza czy rzeczywiscie w obszarze czujnika nie wystepuje dym, po czym
przechodzi do standardowego trybu dziatania i dalej co 5 sekund wykonuje selftest
i sprawdza wystgpowanie dymu.

1) Dodaj urzadzenie do swojej sieci Z-Wave (patrz punkt I). Zwré¢ uwage, ze
dodawanie do sieci Z-Wave moze si¢ odbywa¢ TYLKO w bezposrednim
zasiegu kontrolera.

2) Jezeli urzadzenie ma by¢ zasilane ze zrédta napiecia statego wykonaj otwory
na przewody w mocowaniu. Zwré¢ uwage, ze sensor moze by¢ takze
podtaczony do dowolnej przewodowej centrali alarmowej lub systemu
przeciwpozarowego.

3) Zainstaluj mocowanie sensora w wybranym miejscu.

4) Jezeli urzadzenie ma by¢ zasilanie ze zrédta napiecia statego, podtacz
zasilanie zgodnie ze schematem 3. Jezeli urzadzenie ma komunikowac sie z
systemem alarmowym lub centralg przeciwpozarowa, podigcz urzadzenie
zgodnie ze schematem 4.

5) Zainstaluj Fibaro Smoke Sensor w mocowaniu.

6) Jezeli Fibaro Smoke Sensor jest dodany do sieci Z-Wave, wybudz urzadzenie
poprzez trzykrotne wcisniecie przycisku B.

WSKAZOWKA

L Zgodnie z opisem w punkcie V - Fibaro Smoke Sensor sprawdza

1 obecno$¢ dymu co 5 sekund. Dodatkowo, w czasie badania
wystepowania dymu, urzadzenie sprawdza czy nie jest

uszkodzone i co okreslony interwat budzenia wykonuje test sieci

Z-Wave (patrz punkt VIII).

UWAGA

Fibaro Smoke Sensor moze wielokrotnie wykrywa¢ dym i alarmy,
jednak po rzeczywistym wystapieniu pozaru zaleca sie
profilaktyczng wymiane urzadzenia na nowe.

VI. DETEKCJA POZARU POPRZEZ ALARM TEMPERATURY

Oprécz detekcji dymu, Fibaro Smoke Sensor ma mozliwos¢ wykrycia pozaru

OBJASNIENIA DO SCHEMATOW:

+12V - zigcze zasilania statego 12/24VDC
-GND - ztacze masy zasilania
SMOKE NC - ztgcza bezpotencjatowe sensora dymu
(dla systeméw przewodowych)
TAMP NC - ztacza bezpotencjatowe tampera (dla systeméw przewodowych)

PRZYCISKB
IWSKAZNIK LED

Schemat 2 - Montaz ztacz do statego
2rodta zasilania i systemu alarmowego.
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Schemat 3 - Podiaczenie statego zrodta zasilania.

poprzez szybki wzrost temperatury. UZzytkownik ma mozliwo$¢ zadeklarowania
okreslonego progu wyzwolenia takiego alarmu (Parametr 81). Alarm temperatury jest
sygnalizowany miganiem wskaznika kolorem czerwonym i przerywanym sygnatem
dzwigkowym.

UWAGA

Warto$¢ parametru 81 jest domysinie ustalona na 54°C. Zmiana tego
parametru moze powodowa¢ dziatanie Fibaro Smoke Sensora
niezgodne z normg PN-EN 54-5:2003.

VII. DETEKCJA USZKODZENIA URZADZENIA

Fibaro Smoke Sensor ma mozliwo$¢ automatycznego wykrycia usterki. Zgodnie z
opisem w punkcie V, Fibaro Smoke Sensor wykonuije test dziatania co 5 sekund. Jezeli
urzadzenie wykryje usterke, np. uszkodzong komore dymowa, pojawi sig przerywany
alarm dzwigkowy i miganie diodg LED kolorem czerwonym, a do kontrolera Z-Wave i
urzgdzen zasocjowanych zostanie wystany alarm.
Po alarmie uszkodzenia urzadzenia zaleca si¢ zdemontowac czujnik i kolejno:
« zweryfikowa¢ dziatanie Zrodta zasilania
(wymieni¢ baterie lub sprawdzi¢ napiecie zasilania)
« zweryfikowa¢ czy na Fibaro Smoke Sensor nie jest skierowane
bezposrednio zrodta $wiatta.
W przypadku ciggtego wystepowania alarmu uszkodzenia zaleca sie wymiane
urzgdzenia Fibaro Smoke Sensor na nowe.
Uzytkownik posiada mozliwo$¢ regcznego wywotania procedury Selftestu. W tym celu:
1) Upewnij sig, ze urzadzenie jest podtaczone do zasilania.
2) Przytrzymaj przycisk B do chwili az wskaznik LED zaswieci sig¢ na kolor biaty oraz
urzadzenie wyda kroétki sygnat dzwigkowy.
3) Nalezy wcigz trzymac przycisk B wcisnigty. Po ok. 3 sekundach od sygnatu
dzwigkowego Fibaro Smoke Sensor sprawdzi dziatanie komory dymowej.

Powodzenie procedury zostanie potwierdzone zmiang koloru $wiecenia wskaznika LED
na zielony oraz sygnatem dzwigkowym, a nastepnie jego wygaszeniem. Zmiana koloru
$wiecenia wskaznika na kolor czerwony oznacza, ze urzadzenie jest niesprawne.

UWAGA

Podczas recznego wykonywania testu dziatania Fibaro Smoke Sensor
wysle ramke sterujgca do kontrolera Z-Wave oraz do urzadzen z | grupy
asocjacyjnej. Po zwolnieniu przycisku B procedura detekcji uszkodzenia
zostanie zakonczona.

UWAGA
Wszystkie naprawy i konserwacje muszg by¢ wykonywane przez
producenta.

VIIl. DETEKCJA BRAKU ZASIEGU SIECI Z-WAVE

Jezeli Fibaro Smoke Sensor jest dodany do sieci Z-Wave, urzadzenie sprawdza czy
wystepuje komunikacja z siecig. Test komunikacji z siecig Z-Wave jest wykonywany,
zarowno w trybie statopradowym jak i bateryjnym, co kazdy raport temperatury.
Domyslinie jezeli temperatura otoczenia zmieni sig¢ o 2°C, zgodnie z ustawieniami
parametréow 10 oraz 12. Ponadto, w trybie bateryjnym, test zasiegu sieci Z-Wave
wykonywany jest w momencie odpytywania urzadzenia. W trybie statopradowym
dodatkowy test zasiegu sieci Z-Wave wykonywany jest w interwale zgodnym z
ustawieniami parametru 80.

Brak komunikacji z siecig Z-Wave sygnalizowany jest przerywanym alarmem
dzwigkowym oraz miganiem diody LED kolorem rézowym.

Jezeli Fibaro Smoke Sensor zglosi brak komunikacji z siecig Z-Wave, zaleca sig
wybudzenie urzadzenia, poprzez 3 krotne wcisnigcie przycisku B. Jezeli mimo to alarm
nie ustgpi nalezy zweryfikowa¢ dziatanie sieci i kontrolera Z-Wave.

Fibaro Smoke Sensor automatycznie odwota alarm braku komunikaciji z siecig Z-Wave,
jezeli skomunikuje si¢ z nig podczas recznego lub automatycznego budzenia
urzadzenia.

UWAGA
Nie zaleca si¢ wylgczania testu zasiegu sieci Z-Wave.

IX. KONFIGURACJA POZIOMOW CZULOSCI SENSORA

Fibaro Smoke Sensor posiada 3 poziomy czutosci optycznego detektora dymu.
Domyslinie urzadzenie jest ustawione na $redni poziom czutosci. Konfiguracja poziomu
czutosci odbywa sie poprzez modyfikacje parametru 82.
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Schemat 4 - Podtaczenie Fibaro Smoke Sensora
do systemu alarmowego.

UWAGA
Nie zaleca sig modyfikacji poziomu czuto$ci Fibaro Smoke Sensora.

X. RESETOWANIE FIBARO SMOKE SENSORA

Procedura resetowania kasuje pamig¢ EPROM sensora, w tym wszystkie informacje o
kontrolerze oraz sieci Z-Wave.

Procedura resetowania Fibaro Smoke Sensora:

1) Upewnij sie, Zze urzadzenie jest podigczone do zasilania.

2) Przytrzymaj przycisk B przez 3 sekundy, wskaznik LED zaswieci sig na kolor biaty.

3) Urzadzenie wyda krotki sygnat dzwigkowy.

4) Zwolnij przycisk B.

5) Czekaj az wskaznik zaswieci sie na kolor zotty, sygnalizujgc wejscie w pozycje 4
menu.

6) Ponownie przycisnij krotko przycisk B w celu zatwierdzenia wyboru menu.
Powodzenie procedury resetu zostanie potwierdzone zmiang koloru $wiecenia
wskaznika na czerwony a nastepnie jego wygaszeniem. Jednoczesnie urzadzenie wyda
krotki sygnat dzwigkowy, podobnie jak przy podtaczeniu zasilania.

UWAGA

Proces resetowania urzadzenia nie usuwa go z pamigci kontrolera
Z-Wave. Przed zresetowaniem urzadzenia nalezy je wykasowac z
istniejacej sieci.




XI. KONTROLA FIBARO SMOKE SENSORA Z POZIOMU SIECI Z-WAVE

Fibaro Smoke Sensor posiada wbudowany detektor dymu oraz sensor temperatu-
ry, co oznacza, ze jest urzadzeniem wielokanatowym. W kontrolerze Home Center
2 bedzie on reprezentowany w nastgpujgcy sposéb (*w zaleznosci od wersji
oprogramowania kontrolera).

Smoke Sensor

AT

.

Rys. 1 Ikona Smoke Sensora
w kontrolerze Home Center 2*

Rys. 2 Ikona Smoke Sensora
w kontrolerze Home Center 2
sygnalizujgca alarm dymu
oraz alarm sabotazowy*

XIl. ASOCJACJE

Zastosowanie asocjacji pozwala Fibaro Smoke Sensorowi na bezposrednie
sterowanie innym urzgdzeniem w sieci Z-Wave np. Dimmerem, Relay Switchem,
Roller Shutterem, RGBW Controllerem, Wall Plugiem lub sceng (sceng tylko z
posrednictwem kontrolera Home Center 2).

UWAGA

Asocjacja umozliwia bezposrednie wysytanie komend sterujgcych
miedzy urzadzeniami i odbywa si¢ bez posrednictwa gtéwnego
kontrolera. Dzigki takiemu mechanizmowi Smoke Sensor moze
komunikowac¢ sie z urzadzeniami nawet w przypadku catkowitego
zniszczenia centrali sterujgcej, np. w przypadku pozaru.

Fibaro Smoke Sensor umozliwia asocjacje trzech grup.

I grupa jest przypisana do stanu urzadzenia - w przypadku wykrycia pozaru Fibaro
Smoke Sensor wysle ramke alarmowg lub sterujgcg BASIC_SET (domysinie) do
urzadzen z danej grupy asocjacyjnej. Rodzaj wysytanej ramki alarmowej moze by¢
zmodyfikowany poprzez parametry zaawansowane (Patrz punkt XVII)

Il grupa jest przypisana do przycisku sabotazowego TMP oraz alarmu
uszkodzenia urzgdzenia. W przypadku wykrycia sabotazu lub uszkodzenia
urzadzenia, do urzadzen z tej grupy bedzie wystana ramka alarmowa.

1Il grupa raportuje stan urzadzenia. Mozna przypisac tylko jedno urzadzenie do
grupy (domyslInie raportuje stan do kontrolera). Nie zaleca si¢ modyfikowania tej
grupy asocjacyjnej.

Fibaro Smoke Sensor umoZzliwia kontrole 5 urzadzen zwyktych lub 5 urzadzen
wielokanatowych (MultiChannel) na grupe, z czego 1 pole jest zarezerwowane dla
kontrolera sieci.

Aby doda¢ asocjacje, wykorzystujgc kontroler Home Center 2, nalezy przej$¢ do

opcji urzadzenia klikajgc na ikong: %

Wybierz zaktadke opcje urzadzenia. Nastepnie nalezy okresli¢, do ktérej grupy i
jakie urzadzenia bedziemy asocjowaé. Wystanie przez kontroler odpowiednich
informacji do urzadzen dodanych do grup asocjacyjnych moze zajgé¢ nawet kilka
godzin w zaleznosci od wczesniejszych ustawien parametréw czujnika.

Xill. USTAWIENIA | WSKAZANIA LED

Fibaro Smoke Sensor wyposazony jest we wskaznik LED, sygnalizujgcy tryby

pracy oraz alarmy urzgdzenia. Dodatkowo wskaznik LED moze informowa¢ o

zasiegu urzadzenia w sieci Z-Wave oraz aktualnym pomiarze temperatury.

Tryby sygnalizacji wskaznika LED:

1) Alarm przeciwpozarowy sygnalizowany jest miganiem koloru czerwonego.

2) Alarm sabotazowy sygnalizowany jest krotkim mignigciem koloru czerwonego.

3) Alarm uszkodzenia urzadzenia sygnalizowany jest miganiem koloru
czerwonego.

4) Alarm zasiggu sieci sygnalizowany jest miganiem koloru rézowego.

5) Alarm niskiego poziomu baterii sygnalizowany jest miganiem koloru zéttego.

6) Urzadzenie kolorem $wiecenia sygnalizuje aktualne pozycje MENU.

W celu uruchomienia MENU nalezy przytrzymac przycisk B przez 3 sekundy.

Po zaswieceniu sig wskaznika na kolor biaty, nalezy zwolni¢ przycisk B. Pozycje

MENU bedg sygnalizowane kolorem $wiecenia wskaznika LED. Przej$cia migdzy

kolejnymi pozycjami sg sygnalizowane réwniez krétkim sygnatem dzwigkowym.

W celu wybrania danej pozycji MENU nalezy przycisna¢ krétko przycisk B.

Na wskazniku LED beda sie pojawia¢ kolejno nastepujace kolory:

BIALY - potwierdzenie wej$cia w MENU - wywotanie procedury selftestu,

ZIELONY - wystanie aktualnego stanu alarmu dla urzadzen zasocjowanych,

ROZOWY - tester zasiegu Z-Wave,

ZOLTY - reset czujnika.

XIV. ODWOLANIE ALARMU DLA URZADZEN ZASOCJOWANYCH

Fibaro Smoke Sensor automatycznie odwotuje alarmy dymu wystane zaréwno do
kontrolera Z-Wave jak i urzadzen zasocjowanych. Istnieje mozliwo$¢ opéznienia
lub wytgczenia odwotania alarmu poprzez modyfikacj¢ parametru 1. Wéwczas,
jednorazowe wykrycie alarmu bedzie powodowato ciggte naruszenie sensora. W
takim przypadku odwotanie ramki alarmowej odbywa sig recznie. Po wejéciu w
MENU - kolor zielony, Fibaro Smoke Sensor wysle aktualny stan alarmu do
urzadzen przypisanych do | grupy asocjacyjnej.

UWAGA
Alarmy sabotazowe nie sg odwotywane poprzez MENU.

XV. TESTER ZASIEGU Z-WAVE

Fibaro Smoke Sensor posiada funkcjge sygnalizacji zasiegu sieci Z-Wave w

stosunku do kontrolera. Aby przetestowac zasigg urzadzenia nalezy:

1) Upewnic sig, ze urzadzenie jest podigczone do zasilania.

2) Przytrzymac przycisk B przez 3 sekundy, wskaznik LED zaswieci sie na kolor
biaty.

3) Urzadzenie wyda krotki sygnat dzwigkowy.
4) Zwolni¢ przycisk B.
5) Zaczekac az wskaznik zaswieci sie na kolor rézowy sygnalizujgc wejscie
w pozycje 3 menu. Wcisnij krétko przycisk B aby uruchomi¢ test zasiegu sieci.
6) Wskaznik zasygnalizuje zasieg sieci Z-Wave
(opis trybéw sygnalizacji zasiegu nizej).
7) Aby wyj$¢ z trybu testu zasiegu nalezy kroétko, jednorazowo nacisngé
przycisk B.

TRYBY SYGNALIZACJI ZASIEGU:

Wskaznik pulsuje w kolorze zielonym — Fibaro Smoke Sensor probuje
bezposrednio komunikowa¢ sie z gtéwnym kontrolerem. Jezeli bezposrednia
komunikacja nie bedzie mozliwa, sensor sprébuje komunikacji poprzez inne
moduty, co zostanie zasygnalizowane miganiem koloru zéttego.

Wskazi swieci w kolorze zielonym — Fibaro Smoke Sensor komunikuje sig
bezposrednio z centralka.

Wskaznik pulsuje w kolorze zéttym — Fibaro Smoke Sensor szuka drogi
komunikacji z gtdwnym kontrolerem poprzez inne moduty.

Wskaznik swieci w kolorze zéitym — Fibaro Smoke Sensor komunikuje sig¢ z
centralkg poprzez inne moduly. Po dwéch sekundach urzadzenie ponownie
sprobuje skomunikowaé si¢ bezposrednio z centralkg co bedzie sygnalizowane
miganiem w kolorze zielonym.

Wskaznik pulsuje w kolorze fioletowym - Urzadzenie probuje komunikowac sig
na granicy zasiegu. Jezeli komunikacja powiedzie sig, operacja zostaje
potwierdzona $wieceniem w kolorze zéttym. Nie zaleca sie regularnej pracy
czujnika na granicy zasiegu

Wskaznik swieci w kolorze czerwonym - Urzadzenie nie moze skomunikowac
sig z kontrolerem ani bezposrednio, ani poprzez inne wezly sieci Z-Wave.

UWAGA

W trakcie testu zasiggu Z-Wave oraz podczas procesu aktualizacji
oprogramowania urzadzenia Fibaro Smoke Sensor nie wykrywa
obecnosci dymu. Po zakonczeniu testu zasiegu oraz procedury
aktualizacji oprogramowania urzgdzenie wraca do domysinego
trybu pracy.

XVI. CZARNA SKRZYNKA

Fibaro Smoke Sensor posiada wbudowang pamig¢, ktéra gromadzi dane na temat
pozioméw zadymienia oraz temperatury. W przypadku wystgpienia nawet
najmniejszego zadymienia, czujnik zapisuje informacje o czasie wystgpienia i
poziomie zadymienia oraz temperaturze w pomieszczeniu w danym momencie.
Dane te sg wysytane do kontrolera Z-Wave co 60 sekund. W HC2 mozliwe jest
doktadne monitorowanie danych z czarnej skrzynki (patrz rysunek ponizej). Fibaro
Smoke Sensor przestaje wysyta¢ informacje z czarnej skrzynki w momencie
ustgpienia zadymienia, jednak uzytkownik, poprzez kontroler sieci Z-Wave,
posiada wglad we wszystkie wczesniejsze raporty. Uzytkownik posiada mozliwo$é
modyfikacji czuto$ci czarnej skrzynki poprzez ustawienia parametru 83.

UWAGA
Dane w czarnej skrzynce sg gromadzone i wysytane nawet przy
braku alarmu przeciwpozarowego.

Rys. 3 Wykres danych z czarnej skrzynki Fibaro Smoke Sensora.

Dane czarnej skrzynki sg gromadzone w pamieci Fibaro Smoke
o Sensora przez ok. 24 godziny, w zaleznosci od ustawien
1 parametru 83 i warunkéw $rodowiskowych. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wymuszenia wystania tych danych do kontrolera sieci
Z-Wave w zaleznosci od modelu i wersji oprogramowania
kontrolera.

XVII. PARAMETRY ZAAWANSOWANE

INTERWAL BUDZENIA: (3 baijty)
Warto$ci: 300 - 86399 (5min — 24h)

Domyslnie: 14400 (co 4h)

Parametr opisuje czas w sekundach, w jakim Smoke Sensor w trybie zasilania
bateryjnego bedzie wykonywat instrukcje ,Wake up”. Wake up jest to interwat
czasowy, w ktérym nastepuje okresowa komunikacja z kontrolerem, aktualizacja
parametrow oraz aktualizacja oprogramowania. Smoke Sensor bedzie budzit si¢
co podany interwat czasowy i ZAWSZE bedzie prébowat nawigza¢ komunikacje z
kontrolerem. W przypadku nieudanej préby, urzadzenie ponawia prébe
nawigzania komunikacji w odstgpach 60s. Po 3 nieudanych prébach czujnik
ruchamia alarm braku zasiggu sieci Z-Wave. Parametr ma znaczenie tylko w
przypadku dziatania na baterii. Wigkszy czas oznacza rzadszg komunikacje i
umniejszy drenaz baterii. Odwotanie alarmu odbywa si¢ automatycznie - stan
alarmowy braku zasiegu sieci Z-Wave zostanie anulowany w przypadku pierwszej
udanej komunikacji.

UWAGA
W Home Center 2 parametr Wake Up ustawiony jest domysInie na
6 godzin.

1. Opéznienie odwotania alarmu dymu

Opdznienie odwotania alarmu dymu dla urzadzenia w przypadku ustgpienia
alarmu. Czas, przez ktéry Fibaro Smoke Sensor bedzie wskazywat alarm
pozarowy po ustaniu zadymienia.

Mozliwe warto$ci: 0 - 17280, 65535 (mnoznik 5s) [5s-24h]

0 - brak op6znienia, odwotanie natychmiastowe

65535 - odwotanie alarmu dymu nieaktywne - urzadzenie po zadymieniu bedzie
caty czas raportowato alarm, bez mozliwosci automatycznego odwotania. W takim
wypadku alarm nalezy odwotac recznie poprzez wejécie w pozycje 2 menu (patrz
punkt XIII).

Warto$¢ domysina: 0

Wielkos¢ parametru: 2 [bytes]

UWAGA
Parametr nie ma wptywu na alarm akustyczny i wizualny, ktére
zostajg wytgczone natychmiast po ustgpieniu naruszenia.

2. ie/wy ie diody i h yczneg
wystapienia dowolnego alarmu.

Parametr umozliwia dezaktywacje diody i alarmu akustycznego w przypadku
wystgpienia dowolnego alarmu.

Zmiana parametru umozliwia wydiuzenie czasu dziatania urzadzenia na baterii.
Urzadzenie nadal komunikuje si¢ normalnie z kontrolerem tzn. wysyta informacje
do grup asocjacyjnych, alarmy oraz raporty.

Mozliwe wartosci: 0 - 3

0 — alarm akustyczny i wizualny wytgczony

1 — alarm akustyczny nieaktywny, alarm wizualny aktywny

2 — alarm akustyczny aktywny, wizualny nieaktywny

3 — alarm akustyczny i wizualny aktywny

Warto$¢ domysina: 3

Wielko$¢ parametru: 1 [byte]

w przypadku

UWAGA

Po dezaktywacji alarméw akustycznego i wizualnego wystgpienie
dymu moze by¢ niewystarczajgco zasygnalizowane. Nie zaleca
sie modyfikacji tego parametru.

5. Rodzaj ramki alarmowej wysytanej do | grupy jacyjnej (alarm dymu).

Mozliwo$¢ wyboru klasy uzywanej w | grupie asocjacyjne;j.

Mozliwe wartosci: 0, 255

0 —ramka ALARM SENSOR (SMOKE)

255 — ramka BASIC_SET

Warto$¢ domysina: 255

Wielko$¢ parametru: 1 [byte]

7. Wy y poziom rolet lub Sci i itp.
h I ysylani 2 . o senie do

" z | grupy
Warto$¢ 255 umozliwia wigczenie urzadzenia. W przypadku modutu Dimmer,
warto$¢ 255 oznacza wigczenie na poprzedni zapamietany stan. Np. Dimmer
wigczony na 30% i wylgczony, a nastepnie wigczony komendg 255, wigcza sie na
poprzedni stan czyli 30%.

W przypadku ramek alarmowych okreslany jest priorytet alarmu.

Mozliwe wartosci: (1 - 99) lub 255

Warto$¢ domysina: 255

Wielkos$¢ parametru: 1 [byte]

UWAGA
Alarmy z Il grupy NIE SA odwotywane.

10. Interwat raportowania temperatury.

Parametr okresla interwat czasowy pomiedzy kolejnymi raportami temperatury.
Parametr ma znaczenie w przypadku zasilania bateryjnego. Wigkszy czas
oznacza rzadszg komunikacje i mniejsze zuzycie baterii. Raport jest wysytany
kiedy nowa warto$¢ temperatury rézni si¢ od wartosci poprzednio raportowane;.
Raportowanie temperatury nastepuje takze w wyniku odpytania przez centralke.
Mozliwe wartosci: 1 — 17280, 0 (mnoznik 5s) [5s-24h]

0 — raportowanie czasowe wytgczone

Warto$¢ domysina: 0 (Raportowanie czasowe wytaczone)

Wielko$¢ parametru: 2 [bytes]

12. Histereza pomiaru temperatury.

Parametr okresla warto$¢ minimalnej zmiany temperatury, ktéra zostanie
przestana do kontrolera. Raport jest wysytany tylko kiedy nowa warto$¢ temperatu-
ry rézni sie od wartosci poprzednio raportowanej. Raportowanie temperatury
nastepuje takze w wyniku odpytania przez kontroler Z-Wave.

Mozliwe warto$ci: 0 - 100 (co 0,1°C)

0 — raportowanie w wyniku zmian temperatury wytgczone

Warto$¢ domyslina: 20 (2°C)

Wielko$¢ parametru: 1 [byte]

UWAGA
Parametr ma znaczenie w przypadku dziatania na baterii. Wigkszy
czas oznacza rzadszg komunikacje i mniejszy drenaz baterii.

13. Alarm broadcast.

Warto$¢ inna niz 0 oznacza, ze alarmy wysytane sg ramkami broadcast, czyli do

wszystkich urzadzen bedacych w zasiggu Fibaro Smoke Sensora.

Mozliwe wartosci: 0 - 3

0 — broadcast nieaktywny

1 — broadcast alarmu dymu (I grupa asocjacyjna) aktywny, broadcast tampera (Il
grupa asocjacyjna) nieaktywny

2 - broadcast dymu (I grupa asocjacyjna) nieaktywny, broadcast tampera (Il grupa
asocjacyjna) aktywny

3 — broadcast dymu aktywny (I grupa asocjacyjna), broadcast tampera (Il grupa
asocjacyjna) aktywny

Warto$¢ domysina: 0

Wielkos¢ parametru: 1 [byte]

73. K ja pomiaru Y.

Parametr umozliwia dodanie lub odjecie statej warto$ci temperatury do/od wartosci

mierzonej wbudowanym czujnikiem.

Mozliwe wartosci: -1000 -/+ 1000 (co 0,1°C)

Warto$¢ domysina: 0 (0°C)

Wielko$¢ parametru: 2 [byte]

80. Interwat sprawdzania zasiegu.

Czas miedzy kolejnymi testami zasiggu sieci Z-Wave.

W przypadku zasilania bateryjnego test zasiegu odbywa si¢ zgodnie z interwatem

budzenia. Warto$¢ 0 wylgcza sprawdzanie zasiegu, niezaleznie od trybu zasilania.

Mozliwe wartosci: 0 - 144 (mnoznik 10min) [10min-24h]

0 - test zasiegu sieci Z-Wave wytgczony

Warto$¢ domysina: 1 (10min)

Wielko$¢ parametru: 1 [byte]

81. Prég zadziatania alarmu temperatury.

Warto$¢ temperatury rzeczywistej, zmierzonej przez wbudowany czujnik
temperatury, powyzej ktorej wysytany jest alarm temperatury.
Mozliwe wartosci: 0, 2 - 100

0 — alarm temperatury nieaktywny

2-100 - (2 - 100°C)

Warto$¢ domysina: 54 (54°C)

Wielkos¢ parametru: 1 [byte]

UWAGA
Zmiana tego parametru moze powodowac¢ dziatanie Fibaro
Smoke Sensora niezgodne z normg PN-EN 54-5:2003

82. Poziom czutosci zadziatania Smoke Sensora

Parametr umozliwia zdefiniowanie poziomu czuto$ci zadziatania Fibaro Smoke
Sensora na obecno$¢ zadymienia. Do wyboru sg 3 poziomy. Poziom 1 oznacza
najwigkszg czutos¢, ktéra powoduje aktywowanie alarmu w przypadku matego
poziomu zadymienia.

UWAGA
Wraz ze wzrostem poziomu spada czuto$¢ urzadzenia. Nie zaleca
sie modyfikacji tego parametru.

Mozliwe wartosci: 1 - 3

1- WYSOKA CZULOSC

2- SREDNIA CZULOSC

3 - NISKA CZULOSC

Warto$¢ domysina: 2

Wielko$¢ parametru: 1 [byte]

83. Poziom czutosci zapisu czarnej skrzynki

Parametr umozliwia zdefiniowanie poziomu czuto$ci zapisu czarnej skrzynki. Po
przekroczeniu danego poziomu dane zadymienia i temperatury zostajg wystane
do czarnej skrzynki Fibaro Smoke Sensora.

Mozliwe warto$ci: 1-3

1- WYSOKA CZULOSC

2- SREDNIA CZULOSC

3 - NISKA CZULOSC

Warto$¢ domyslina: 2

Wielkos¢ parametru: 1 [byte]

84. Alarm niespr g iatani pomiarowych - interwat
sygnalizowania, akustycznego i wizualnego, w przypadku detekcji uszkodzenia
uktadéw pomiarowych Fibaro Smoke Sensora.

Mozliwe wartosci: 1 - 255 (mnoznik 100ms) [100ms-25,5s]

Warto$¢ domysina: 10 (1s)

Wielkos¢ parametru: 1 [byte]

85. Alarm temperatury - interwat sygnalizowania, akustycznego i wizualnego, w
przypadku wystapienia alarmu temperatury.

Mozliwe wartoéci: 1 - 255 (mnoznik 100ms) [100ms-25,5s]

Warto$¢ domysina: 5 (500ms)

Wielko$¢ parametru: 1 [byte]

86. Alarm braku zasiegu - interwat sygnalizowania, akustycznego i wizualnego, w
przypadku braku zasiggu sieci Z-Wave.

Mozliwe wartosci: 1 - 17280 (mnoznik 5s) [5s-24h]

Warto$¢ domysina: 360 (30min)

Wielko$¢ parametru: 2 [bytes]

87. Alarm niskiego poziomu baterii - interwat sygnalizowania, akustycznego i
wizualnego w przypadku niskiego poziomu baterii.

Mozliwe wartosci: 1 - 17280 (mnoznik 5s) [5s-24h]

Warto$é¢ domysina: 360 (30min)
Wielko$¢ parametru: 2 [bytes]
88. Uwzglednianie k i ( 73) przy
odnosnie alarmu temperatury.
Mozliwe warto$ci: 0 - 1

0 — kompensacja temperatury nie jest uwzgledniana

1 - kompensacja temperatury jest uwzgledniana

Warto$¢ domysina: 0

Wielkos¢ parametru: 1 [byte]

Zmiana tego parametru moze powodowac dziatanie Smoke Sensora niezgodne z
normg PN-EN 54-5:2003

decyzji

UWAGA
Zmiana tego parametru moze powodowaé dziatanie Smoke
Sensora niezgodne z norma PN-EN 54-5:2003

89. Ramka alarmowa TAMPERA

Mozliwe wartosci: 0, 1, 2

0 — alarm tampera nieaktywny

1 — alarm tampera aktywny, z mozliwo$cig odwotania
2 — alarm tampera aktywny, bez mozliwo$ci odwotania
Warto$¢ domysina: 1

Wielko$¢ parametru: 1 [byte]

XVIII. INFORMACJE NA TEMAT UZYCIA BATERII

Fibaro Smoke Sensor jest urzadzeniem bateryjnym. Istnieje niebezpieczenstwo
wybuchu w przypadku zastosowania niewtasciwego typu baterii. Zuzytej baterii nie
nalezy wyrzucac do kosza. Zuzyty produkt oraz baterig nalezy utylizowa¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ochrony $rodowiska.

XIX. WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarantem jakosci Urzadzenia jest FIBAR GROUP Sp. z o.o0. (dalej
,Producent”) z siedzibg w Poznaniu, ul. Lotnicza 1; 60-421 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 370151, NIP 7811858097, REGON: 301595664,
kapitat zaktadowy 1 000 000 zt.

2. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za wadliwe dziatanie Urzadzenia
wynikajace z wad fizycznych (materiatowych badz produkcyjnych) tkwigce w
Urzadzeniu w okresie:

- 24 miesigce od daty sprzedazy dla klientéw indywidualnych,

- 12 miesigcy od daty sprzedazy dla klientéw biznesowych.

3. Gwarancja obowigzuje i jest stosowana wytgcznie na terytorium Rzeczpospoli-
tej Polskiej.

4. W okresie Gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
ujawnionych wad poprzez dokonanie naprawy lub wymiany (wedtug wytacznego uznania
Gwaranta) wszelkich wadliwych elementéw Urzgdzenia na czesci nowe lub regenerowa-
ne wolne od wad. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy. Gwarant zastrzega
sobie prawo do wymiany Urzadzenia na nowy lub regenerowany egzemplarz wolny od
wad, ktorego stan fizyczny nie bedzie gorszy od stanu Urzadzenia bedacego wiasnoscig
Klienta.

5. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak Urzadzenia w ofercie handlowej) wymiana
Urzadzenia na ten sam typ jest niemozliwa Gwarant moze wymieni¢ Urzadzenie na inny
o najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie uwaza sig¢ za
wykonanie obowigzkéw Gwaranta. Gwarant nie zwraca pieniedzy za zakupione
Urzadzenie.

6. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego zgtasza roszczenia z tytutu gwarancji
za posrednictwem serwisu gwarancyjnego. Pamietaj: zanim dokonasz zgloszenia
gwarancyjnego skorzystaj z naszej telefonicznej lub internetowej pomocy technicznej.
W wiecej niz potowie przypadkéw problemy uzytkownikéw udaje si¢ rozwigza¢ zdalnie
co pozwala unikng¢ straty czasu i kosztéw z tytutu niepotrzebnie uruchamianej
procedury gwarancyjnej. Jesli zdalne rozwigzanie problemu nie bedzie mozliwe, Klient
zostanie poproszony o wypetnienie formularza zgtoszeniowego w celu uzyskania
autoryzacji poprzez strong internetowg www.fibargroup.com W przypadku poprawnego
zgloszenia reklamacyjnego otrzymajg Panstwo potwierdzenie jego przyjecia oraz
unikalny numer zgtoszenia (RMA).

7. Istnieje takze mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia reklamacji. W takim przypadku
rozmowa zostanie nagrana o czym konsultant uprzedzi Klienta przed przyjeciem
zgloszenia reklamacyjnego. Bezposrednio po dokonaniu zgtoszenia, konsultant
poinformuje Panstwa o numerze zgtoszenia (tzw. numer RMA).

8. W przypadku dokonania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego, przedstawiciel
Autoryzowanego Serwisu Gwarancyjnego (dalej ,ASG") skontaktuje si¢ z Klientem w
celu potwierdzenia mozliwosci oddania urzgdzenia do serwisu.

9. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usunigte najdalej w ciggu 30 dni, liczac
od daty dostarczenia Urzgdzenia do ASG. Okres trwania gwarancji ulega przediuzeniu o
czas, w ktérym Urzadzenie byto do dyspozycji ASG.

10. Reklamowane Urzgdzenie winno by¢ udostepnione przez Klienta wraz z kompletnym
wyposazeniem standardowym i dokumentami potwierdzajgcymi jego zakup.

11. Cze$ci wymienione w ramach gwarancji stanowig wiasno$¢ Producenta. Wszystkie
czeg$ci wymienione w procesie reklamacyjnym sg objete gwarancjg do kornca okresu
gwarancji podstawowej Urzgdzenia. Okres trwania gwarancji na wymieniong czes$¢ nie
ulega przedtuzeniu.

12. Koszt dostarczenia reklamowanego Urzadzenia do serwisu ponosi Klient. W
przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, Serwis ma prawo obcigzy¢
Klienta kosztami zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy.

13. ASG odmawia przyjecia reklamacji tylko w przypadku:

- stwierdzenia uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg
obstugi,

- udostgpnienia przez Klienta Urzadzenia niekompletnego, bez osprzetu, bez tabliczki
znamionowej,

- stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w
Urzadzeniu,

- niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu.

14. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzgdzone przez wadliwe Urzgdzenie.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, uboczne, szczegdlne,
wynikowe lub za straty moralne, ani za szkody, w tym takze migdzy innymi za utracone
korzyéci, oszczgdnosci, dane, utrate pozytkéw, roszczenia stron trzecich oraz wszelkie
szkody majatkowe lub osobowe wynikajgce lub zwigzane z korzystaniem z niniejszego
Urzadzenia.

15. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych (peknigcia, ztamania, przeciecia, przetarcia, fizyczne
odksztatcenia spowodowane uderzeniem, upadkiem badz zrzuceniem na Urzadzenie
innego przedmiotu lub eksploatacja niezgodng z przeznaczeniem Urzadzenia
okreslonym w instrukcji obstugi);

- uszkodzen wyniktych z przyczyn zewnetrznych np: powodzi, burzy, pozaru, uderzenia
pioruna, klesk zywiotowych, trzgsienia ziemi, wojny, niepokojéw spotecznych, sity
wyzszej, nieprzewidzianych wypadkéw, kradziezy, zalania ciecza, wycieku baterii,
warunkéw pogodowych; dziatania promieni stonecznych, piasku, wilgoci, wysokiej lub
niskiej temperatury, zanieczyszczenia powietrza;

- uszkodzen spowodowanych przez nieprawidlowo dziatajgce oprogramowanie, na
skutek ataku wirusa komputerowego, badz nie stosowanie aktualizacji oprogramowania
zgodnie z zaleceniami Producenta;

- uszkodzen wyniktych z: przepig¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej lub z
podtgczenia do sieci energetycznej w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi lub z
powodu przytgczenia innych produktéw ktérych poditgczanie nie jest zalecane przez
Producenta.

- wywotane pracg badz sktadowaniem Urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach
tzn. duzej wilgotnosci, zapylenia, zbyt niskiej (mréz) badz zbyt wysokiej temperatury
otoczenia. Szczegdlowe warunki w jakim dopuszczalne jest uzytkowanie Urzadzenia
okresla instrukcja obstugi;

- z uszkodzeniami powstatymi na skutek wykorzystywania akcesoriéw nie zalecanych
przez Producenta

- spowodowane wadliwg instalacjq elektryczng uzytkownika, w tym zastosowaniu
niewtasciwych bezpiecznikow;

- uszkodzenia wynikte z zaniechania przez Klienta czynnosci konserwacyjnych i
obstugowych przewidzianych w instrukcji obstugi;

- uszkodzenia wynikie ze stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla danego modelu
czgéci zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby
nieupowaznione;

- usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym Urzgdzeniem czy
osprzetem.

16. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglady
Urzadzenia, a w szczegolnosci czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta
btedéw obstugi lub programowania parametréw oraz inne czynnosci, do ktérych
wykonania powotany jest uzytkownik (Kupujacy). Gwarancja nie obejmuje naturalnego
zuzycia elementéw Urzadzenia oraz innych czes$ci wymienionych w instrukcji
uzytkowania oraz dokumentacji technicznej posiadajacych okreslony czas dziatania.

17. Jesdli rodzaj uszkodzenia produktu nie jest objety gwarancja, Producent zastrzega
sobie prawo usunigcia takiej usterki zgodnie z wtasnym uznaniem, dokonujgc naprawy
uszkodzonej lub zniszczonej czgéci lub umozliwiajgc wejscie w posiadanie koniecznych
do naprawy lub wymiany podzespotéw.

18. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
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W przypadku pytan technicznych nalezy zwraca¢ si¢ do centrali obstugi klienta w
Panstwa kraju.

www.fibaro.com



