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INSTRUKCJA OBSEUGI
STEROWNIK ROLETY
FGR-221-PL-A-v1.02

Zdalnie sterowany Sterownik Rolety systemu FIBARO przeznaczo-
ny jest do sterowania silnikami rolet, markiz itp.

Posiada funkcje wyznaczania aktualnego stanu kontrolowanego
urzadzenia, np. potozenia rolety.

Dane techniczne

Napiecie zasilania 110 - 230 V £10% 50/60Hz

Moc dotgczonego silnika do 1kW

rolety

Moc sygnatu radiowego: Tmw

Zgodne z normami UE EN 55022
EN 61000

Ograniczenie temperaturowe 105 °C

Temperatura pracy 0-40°C
Do montazu w puszkach @ =50mm
Protokoét radiowy Z-Wave
Czestotliwo$¢ radiowa 868,4 MHz EU;
908,4 MHz US;
921,4 MHz ANZ;
869,2 MHz RU;
Zasieg do 50m w terenie otwartym

do 30m w budynkach
(w zaleznosci od materiatow
budowlanych)

Wymiary (dtugos$¢ x 42 x 37 x 17 mm

szeroko$¢ x wysoko$cé)

Zuzycie energii elektrycznej <0,8W

Informacje techniczne

« Sterowanie za pomocg urzadzen systemu FIBARO badz
dowolnego kontrolera Z-wave.

« Sterowanie mikroprocesorowe.

« Elementy wykonawcze: przekazniki.

« Urzadzenie wspdipracuje z przyciskami mono-stabilnymi,
bistabilnymi i dedykowanymi przyciskami do rolet.

NIEBEZPIECZENSTWO

Niebezpieczennstwo $miertelnego porazenia
pradem elektrycznym! Wszelkie prace majace na
celu zmiang konfiguracji potaczen badz zmiane
obcigzenia nalezy zawsze wykonywac¢ przy
odtgczonym napieciu zasilania w urzadzeniu przez
wytgczony wczesniej bezpiecznik.

NIEBEZPIECZENSTWO

Y4 z zycia p pradem
elektrycznym. Roéwniez  przy  wylgczonym
urzadzeniu na wyjSciach moze wystepowac
napigcie. Wszelkie prace majgce na celu zmiang
konfiguracji potgczen badz zmiang obcigzenia
nalezy zawsze wykonywa¢ przy odtgczonym
napigciu zasilania w urzadzeniu przez wytgczony
wczesniej bezpiecznik.

o Nie podigcza¢ do Sterownika Rolet Fibaro
1 obcigzenia wigkszego od okreslonego w tabeli
dane techniczne.

| Ogdlne informacje o systemie Fibaro

FIBARO jest systemem automatyki domowej nie wymagajacym
dodatkowego okablowania, opartym o technologie Z-Wave.
FIBARO zapewnia szereg korzy$ci w poréwnaniu do podobnych
systemow. W ogolnosci systemy radiowe tworzg bezposrednie
potaczenie pomigdzy odbiornikiem i nadajnikiem. Sygnat radiowy
jest ttumiony przez wszystkie przeszkody wzdiuz jego $ciezki
(w mieszkaniu $ciany, meble itp.) w najgorszym przypadku system
radiowy przestanie petni¢ swoje funkcje. Zaletg systemu FIBARO
jest fakt, Zze urzadzenia oprécz tego, ze sg odbiornikiem
i nadajnikiem sygnatu stanowig takze "powielacz" sygnatu. Jezeli
bezposrednia  $ciezka  polgczenia pomiedzy nadajnikiem
a odbiornikiem nie moze by¢ ustanowiona, potgczenie moze zosta¢
zrealizowane dzigki wykorzystaniu innych posredniczacych
w transmisji urzadzen.

FIBARO jest dwukierunkowym systemem bezprzewodowym.
Oznacza to, ze sygnat jest nie tylko wysytany do odbiornikéw ale
dodatkowo odbiorniki wysytajg potwierdzenie jego odebrania. Tym
samym potwierdzajg swoj stan dzieki czemu mozemy stwierdzi¢
czy urzadzenie faktycznie zostalo wigczone. Bezpieczenstwo
transmisji systemu FIBARO jest poréwnywalne z systemami
przewodowymi.

FIBARO pracuje w bezptatnym pasmie do transmisji danych na
czestotliwosci 868,4 MHz. Kazda sie¢ FIBARO posiada wiasny
unikalny numer identyfikujgcy sie¢ (home ID). Dlatego istnieje
mozliwos¢ wspoidziatania dwoch badz wigcej niezaleznych
systemoéw w jednym budynku bez zadnych kolizji.

Chociaz technologia Z-Wave jest nowa, podobnie jak Wi-Fi stata
si¢ oficjalnie obowigzujgcym standardem. Wielu producentow
z réznych dziedzin oferuje rozwigzania bazujace na technologii
Z-Wave i sg one wzajemnie kompatybilne. To powoduje, Ze system
jest przysztosciowy i bedzie pozwalat na dalszy rozwoj. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie www.fibaro.com.

FIBARO tworzy dynamiczng strukture sieci. Od momentu
wigczenia, potozenie poszczegdlnych urzadzen systemu FIBARO
jest uaktualniane automatycznie, w czasie rzeczywistym przez
potwierdzenie stanéw w pracujgcej sieci ,mesh”.

Dopuszkowy Sterownik Rolet Fibaro bedzie dalej nazywany
Sterownikiem Rolet. Za pomocg Sterownika Rolet mozna podnosi¢
i opuszczac rolety okienne podigczone do zaciskow urzadzenia za
posrednictwem fal radiowych, kontroleréow i podigczonych
bezposrednio do Sterownika Rolet przyciskow.

Il Montaz sterownika rolet

Zagrozenie zycia spowodowane pradem
elektrycznym.

1. Przed przy ieniem do zu up
sieciowe jest odtaczone.

2. Podtaczy¢ Sterownik Rolet wg schematu na rysunku 1.
3. Umiesci¢ Sterownik Rolet w puszce elektrycznej.

4. Utozy¢ anteng ( owki jduja sie ponizej

z rysunku 1).

i¢ sig, ze napigci

|
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Rys.1 Schemat elektryczny podtaczenia Sterownika Rolet

OBJASNIENIA DO SCHEAMTU:

L — zacisk przewodu fazowego

N — zacisk przewodu neutralnego

S1 - zacisk klawisza nr 1 (posiada opcje wprowadzenia urzadzenia
w stan uczenia sig)

S2 — zacisk klawisza nr 2

O1 - zacisk wyjscia nr 1 na silnik rolety

02 — zacisk wyjscia nr 2 na silnik rolety

B - przycisk serwisowy (stuzy do dodawania i odejmowania
urzadzenia z systemu)

WSKAZOWKI UKLADANIA ANTENY:

° Poprowadzi¢ antene w mozliwie duzej odlegtosci
od metalowych elementow (przewody

1 przytaczeniowe, wsporniki pierscieniowe itp.), aby

zapobiec zakioceniom sygnatu radiowego.

Metalowe  powierzchnie ~w  bezposrednim
otoczeniu (np. metalowe puszki podtynkowe,
metalowe listwy o$cieznicowe) mogg wptywac na
zdolno$¢ odbioru, pogarszajac zasieg urzgdzenia!

o @

Nie nalezy odcinac lub skraca¢ anteny jej dlugosc
jest idealnie dopasowana do pasma, w ktorym
pracuje system.

[y

Uwaga!

Przycisk dotgczony do zacisku S1 obstuguje
wyjscie silnika rolety O1, a przycisk dotgczony do
zacisku S2 obstuguje wyjscie rolety O2. Dlatego
nalezy okreslic, w odpowiedzi na ktéry z
dotgczonych przyciskéw roleta ma poruszac sie do
gory, a na ktory w dot.

gy

Uwaga!
4 Tylko przycisk dotgczony do zacisku S1 oraz
1 przycisk B uruchamiajg proces uczenia sig

urzgdzenia (Include/Exclude).

SLOWNICZEK POJEC:

+ INCLUSION (Dodawanie) - urzadzenie wysyta ramke Node Info,
ktéra pozwala dodac je do systemu Fibaro (Home Center)

+ EXCLUSION (Usuwanie) - usuniecie urzadzenia z systemu
Fibaro

+ ASSOCIATION (Asocjacja) - sterowanie innymi urzadzeniami
systemu Fibaro

A . Ao . N

«  MultiCh: jacj )
- sterowanie innymi urzagdzeniami wielokanatowymi w systemie
Fibaro.

Il Uruchomienie sterownika rolet

1. Instalacja sterownika rolet

KROK 1
Podtgczy¢ urzadzenie zgodnie ze schematem elektrycznym
z rysunku 1. Wigczy¢ napiecie sieciowe 230V.

[Dodanie / Usunigcie] £acznika Fibaro [do / Z] sieci z-wave

KROK 2

Sterownik Rolet musi by¢é w zasiegu kontrolera, gdyz tryb
dodawania do sieci wymaga bezposredniej komunikacji
z kontrolerem.

KROK 3

Rozpoznajemy klawisz nr 1. Jezeli urzadzenie jest podigczone
zgodnie ze schematem przedstawionym na rysunku 1 bedzie to
klawisz powodujgcy podnoszenie rolety.

KROK 4
Ustawiamy kontroler w tryb dodawania urzadzenia lub usunigcia do
sieci (patrz instrukcja kontrolera).

KROK 5
Sterownik Rolet dodajemy do sieci trzykrotnie naciskajac klawisz nr
1 lub przycisk B znajdujacy sie wewnatrz obudowy urzadzenia.

UWAGA

Sterownik Rolet anuluje tryb uczenia si¢ po
jednokrotnym  wciénieciu klawisza nr 1. Dlatego
czterokrotne wciéniecie klawisza nr 1 nie doda
urzgdzenia do sieci.

e ©

UWAGA

Sterownik Rolet domyslinie jest przystosowany do
pracy z fgcznikami mono-stabilnymi (inaczej
tacznik jednobiegunowy lub tacznik dzwonkowy).
Przy liu sterownika rolet do sieci z
tacznikami bistabilnymi, nalezy zwréci¢ uwage czy
wszystkie styki tgcznika sg rozwarte (wytgczone),
gdyz zwarcie styku oznacza wigczenie przycisku
co uniemozliwi prawidiowe dodanie urzadzenia do
sieci.

el ©

Na czas instalacji zaleca si¢ stosowanie klawiszy
mono-stabilnych lub uzywanie przycisku B.

KROK 6
Po prawidtowym dodaniu sterownika rolet do systemu Fibaro
nalezy go skalibrowac.

Proces kalibracji polega na wykonaniu dwéch petnych przebiegow
zamknigcia/otwarcia rolety. Kalibracja moze by¢ wykonana z
poziomu kontrolera lub recznie, przy czym w przypadku duzych
sieci Z-WAVE zalecia sie kalibracje poprzez przyciski podtgczone
pod wejscia S1 i S2 sterownika rolety. Prawidtowo wykonang
czynno$¢ kalibracji mozna zweryfikowaé po tym, ze po ustawieniu
na ikonie wybranego potozenia rolety np. otwarcie 30% powinna
ona w rzeczywistosci otworzy¢ sie do takiego potozenia.

2. Resetowanie Sterownika Rolet
Istniejg dwie procedury umoZzliwiajace zresetowanie urzadzenia.

Sposab | : Resetowanie poprzez procedure usuniecia Sterownika
Rolet z istniejacej sieci Z-Wave. Ekskludowania urzadzenia mozna
dokona¢ przy uzyciu kontrolera, ktéry ma mozliwo$¢ usuwania/do-
dawania urzadzen z sieci Z-Wave (patrz instrukcja kontrolera).

Sposéb Il : W ciaggu 5s po podigczeniu napigcia sieciowego
Sterownik Rolety Fibaro umozliwia zresetowanie ustawien poprzez
jednokrotne  wcisnigcie pierwszego klawisza S1, nastepnie
przytrzymanie drugiego klawisza S2.

3. Kontrola Sterownika Rolet za pomoca tacznikéow
mono-stabilnych lub bistabilnych.

tacznik bilny (po przycisku sprezyna
samoczynnie odbija przycisk powodujac roztaczenie)

- Podniesienie / opuszczenie rolety - krétko wcisngé przycisk
odpowiadajgcy wybranej czynnosci.

tacznik bistabilny (dziata na zasadzie przetacznika, nie ma
sprezyny, ktéra odbija z powrotem po zwolnieniu przycisku)

- Podniesienie / opuszczenie rolety, zmiana pozycji wybranego
przycisku na przeciwng do obecnej.

4. Kontrola Sterownika Rolety za pomoca komendy
(Wszystko Wiacz / Wszystko Wytacz ) ALL ON / ALL
OFF

Sterownik Rolet obstuguje komendy ALL ON / ALL OFF, ktére mogg
by¢ wystane poprzez kontroler. Komendy ALL ON / ALL OFF z
reguly sg zaimplementowane w pilotach z-wave.

Domyslnie Sterownik Rolet akceptuje obydwie komendy ALL ON
oraz ALL OFF. Zmiany ustawien mozna dokona¢ modyfikujac
warto$¢ parametru nr 1.

5. Kontrola Sterownika Rolety za pomoca kontrolera
systemu Fibaro

Po dodaniu Sterownika Rolety do sieci, bedzie on reprezentowany

w kontrolerze systemu Fibaro za pomoca ikony: R

Rys. 2 Ikona rolety w kontrolerze Home Center

Podniesienie/opuszczenie rolety odbywa si¢ poprzez przesuwanie
suwaka lub wci$nigcie odpowiedniego przycisku pokazanego na
rysunku 2.

IV Asocjacja

Zastosowanie asocjacji pozwala Sterownikowi Rolet na bezposred-
nie sterowanie innym urzadzeniem w sieci z-wave np.
Sciemniaczem, Lacznikiem (ON-OFF) , innym Sterownikiem Rolety
lub sceng (sceng tylko z posrednictwem kontrolera Home Center).

UWAGA
° Asocjacja umozliwia wysytanie bezposrednich
1 komend  sterujgcych miedzy urzgdzeniami,
a gtowny kontroler nie bierze udziatu
w komunikacji.
Rolet zliwi jacj n do trzech

grup.

| grupa jest wyzwalana przez pojedyncze klikniecie dowolnym
klawiszem (nie dziata w przypadku zastosowania klawiszy
bistabilnych)

Il grupa jest wyzwalana poprzez przytrzymanie dowolnego
klawisza

Il grupa raportuje stan urzadzenia, mozna przypisa¢ tylko jedno
urzadzenie do grupy.

Sterownik Rolet umoZliwia kontrole 16 urzadzen zwyktych oraz 7
urzadzen wielokanatowych (MultiChannel) na grupe z czego 1
pole jest zarezerwowane na kontroler sieci. Zaleca si¢ stosowanie
nie wigcej niz 10 urzadzen gdyz czas jaki potrzebuje urzadzenie,
aby wyda¢ komende kazdemu asocjowanemu urzadzeniu moze
by¢ bardzo dtugi.

Aby dodac asocjacje (wykorzystujac kontroler Fibaro) nalezy
przej$¢ do opcji urzgdzenia klikajac na ikone: %

Wybra¢ zaktadke opcje urzadzenia. Nastepnie nalezy okresli¢, do
ktorej grupy i jakie urzadzenia bedziemy asocjowaé. Wystanie
przez kontroler odpowiednich informacji do urzadzen dodanych do
grup asocjowanych moze zaja¢ nawet kilka minut w zaleznosci od
ich ilo$ci (szczegoty w instrukcji kontrolera).

UWAGA

° Jezeli w czasie, kiedy urzadzenie wysyta komendy

1 sterujgce zostanie ponownie nacisniety klawisz,
woéwczas  nastgpuje  przerwanie  wystania

aktualnych komend i nastapi wystanie nowych.

Sterownik Rolet FGR-221 wspiera obstuge urzadzen wielokanato-
wych. Urzadzenia wielokanatowe sg urzadzeniami, ktére w jednym
fizycznym urzadzeniu posiadajg dwa lub wiecej niezaleznych
obwodéw wykonawczych.

V Konfiguracja

W interfejsie Fibaro poniz ienia s3 ep
w postaci prostych opcji ktére wybieramy zaznaczajac
odpowiednie pola.

Aby przejs¢ do konfiguracji Sterownika Rolet (wykorzystujgc
kontroler Home Center) nalezy przejs¢ do opcji urzadzenia klikajac

na ikong: %

Wybra¢ zaktadke opcje urzadzenia.

Parametr nr 1 - Akty ja | y ja funkcji
wiacz | wszystko wytacz [ALL ON / ALL OFF].
Warto$¢ domysina: 0

Dostepne parametry konfiguracyjne:

255 DomysIna wartos¢ ALL ON aktywne ALL OFF aktywne.
0 ALL ON nieaktywne ALL OFF nieaktywne

1 ALL ON nieaktywne ALL OFF aktywne

2 ALL ON aktywne ALL OFF nieaktywne

Parametr nr 10 — ie funkcji pozycj ia rolety
Rozmiar zmiennej 1bit [BIN].
Warto$¢ domysina: 0

Mozliwos$¢ zmiany parametru 0-1

0 — wigczenie funkcji pozycjonowania rolety
1 — wylgczenie funkcji pozycjonowania rolety

Parametr nr 14 - Rodzaj tacznika. Mozna wybra¢ pomiedzy
- . lub bi " )
Y Y

Warto$¢ domysina: 0
Mozliwos$¢ zmiany parametru:

0 — wigcznik mono-stabilny
1 — wigcznik bistabilny

Parametr nr 20 - Zapamiegtanie stanu pozycji ,,ulubione”.
Warto$¢ domysina: 16

Mozliwo$¢ zmiany parametru 1-99

$¢ zmiany

2li acji dla
[30 - 33].

parametréow od

0 - DEZAKTYWACUJA - urzadzenie nie reaguje na ramki alarmowe
1 - ALARM ROLETA OTWARTA - urzadzenie otwiera rolete po
wykryciu alarmu
2 - ALARM ROLETA ZAMKNIETA - urzadzenie zamyka rolete po
wykryciu alarmu

Parametr nr 30 - Alarm generalny, ustawiany dla rolety.

Warto$¢ domysina: 2 ALARM ROLETA ZAMKNIETA

Parametr nr 31 - Alarm zalania woda, ustawiany dla rolety.

Warto$¢ domysina: 0 DEZAKTYWACJA ALARMU

Parametr nr 32 - Alarm dymu, CO, CO,. Ustawiany dla rolety.

Warto$¢ domysina: 1 ALARM ROLETA OTWARTA

Parametr nr 33 - Alarm temperatury, ustawiamy dla rolety.

Warto$¢ domysina: 1 ALARM ROLETA OTWARTA

Parametr nr 41 - Funkcjonalnos¢ aktywowania scen.
Warto$¢ domysina: 0

Mozliwo$¢ zmiany parametru:

0 - wytgczenie funkcjonalnosci

1 - wigczenie funkcjonalno$ci

Urzadzenie ma mozliwo$¢ wysytania komend zgodnych z
Command class scene activation. Informacje sg wysytane do
urzadzen wpisanych do grupy asocjacyjnej nr 3.

Kontrolery takie jak Home Center 2 potrafig interpretowac te
komendy i za ich pomocg uruchamiajgq sceny, do ktérych zostaty
przypisane odpowiednie ID sceny. Uzytkownik ma mozliwo$é
zwigkszenia funkcjonalnosci przycisku podtgczonego do wej$¢ S1
oraz S2 poprzez rozréznianie zachowan klawiszy do nich
podtaczonych. Dla przyktadu: podwdjne kliknigcie aktywuje sceng
“dobranoc” a potréjne scene “poranek”.

ID sceny wyznaczane jest nastgpujgco:

Przycisk monostabliny, wiacznik monostabilny pojedynczy

wejscie S1:

przytrzymanie ID 12
zwolnienie ID 13

podwdjne kliknigcie ID 14
potréjne kliknigcie ID 15
pojedyncze kliknigcie ID 16

wejscie S2 :

przytrzymanie ID 22
zwolnienie ID 23

podwajne kliknigcie ID 24
potréjne kliknigcie ID 25
Pojedyncze kliknigcie ID 26

Przycisk bistabilny (parametr 14 ma warto$¢ 1)

wejscie S1

zmiana z wytgczonego na wigczony ID 10
zmiana z wigczonego na wylgczony ID 11
podwajne kliknigcie ID 14

potréjne kliknigcie ID 15

wejscie S2

zmiana z wytgczonego na wigczony ID 20
zmiana z wigczonego na wytgczony 1D 21
podwdjne kliknigcie ID 24




VI Dodatkowa funkcjonalnos¢

Obstuga ramek alarmowych

System Fibaro umozliwia ustawienie reakcji urzadzen na sytuacje
alarmowe (reakcja na ramki ALARM_REPORT oraz SENSOR_A-
LARM_REPORT). Sterownik Rolet obstuguje nastepujace typy
alarmow:

« Alarm ogolnego przeznaczenia- GENERAL PURPOSE ALARM

* Alarm dymu - ALARM CO,, ALARM CO, ALARM SMOKE

« Alarm zalania wodg - ALARM WATER

« Alarm temperatury - ALARM HEAT

Ramki alarmowe sg wysytane przez urzadzenia bedgce sensorami
systemu (np. czujniki zalania, czujniki dymu, czujniki ruchu itp.).

Urzadzenie moze reagowa¢ w nastepujgcy sposob na otrzymane
ramki (ustawiert dokonuje si¢ w parametrach konfiguracyjnych
patrz punkt V konfiguracja):

0 - DEZAKTYWACJA - urzadzenie nie reaguje na ramki alarmowe
1 - ALARM OFF- urzadzenie wytacza si¢ po,wykryciu alarmu(role-
ta opuszcza sie)

2 - ALARM ON - urzgdzenie wigcza si¢ po,wykryciu alarmu (roleta
podnosi sie)

Wyznaczanie potozenia

Sterownik Rolet ma wbudowane mechanizmy umozZliwiajgce
wyznaczenie aktualnego potozenia rolety, markizy i podobnych
urzgdzen. Do prawidiowego dziatania mechanizmu niezbedne jest
zastosowanie silnika z mechanicznymi wytgcznikami kraficowymi.
Poprawno$¢ dziatania mechanizmu wykrywania potozenia, w
przypadku zastosowania silnikéw z wytgcznikami przecigzeniowy-
mi, zalezy od mocy silnika oraz predyspozycji konkretnych modeli,
dlatego zaleca sie stosowanie silnikow z mechanicznymi
wytgcznikami  kraicowymi. Dla kazdego typu silnikéw nalezy
przeprowadzi¢ procedure kalibracji.

VIl Obstuga Sterownika Rolet

Rolet mozna giwac za p =}
- dowolnego kontrolera kompatybilnego z systemem,
- telefonu komoérkowego (np. IPhone, w przysziosci takze telefony
innych producentéw)
- tabletu (np. IPad)
- komputera PC z przegladarkg internetowg
- podigczonych do wejs¢ S1i S2 tgcznika przyciskow
- przycisku serwisowego B znajdujgcego sie wewnatrz obudowy
(aktywuje wejscie S1)

VIl Postepowanie w razie zaklécen

Urzadzenie nie reaguje na zaprogramowany nadaj
« Upewni¢ sig, ze maksymalny zasieg nie zostat przekroczony i na
drodze sygnatu nie znajdujg sie przeszkody w postaci powierzchni
metalowych, jak np. szafy z metalu, itp.

« Upewni¢ sig, czy urzadzenie nie znajduje sig w trybie
programowania.

» Ewentualnie jeszcze raz powtérzy¢ proces uczenia.

IX Warunki gwarancji

1. Gwarantem jakosci Urzadzenia jest FIBAR GROUP Sp. z o.0.
(dalej ,Producent”) z siedzibg w Poznaniu, ul. Lotnicza 1; 60-421
Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 370151, NIP 7811858097, REGON: 301595664, kapitat
zaktadowy 1 000 000 zt.

2. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za wadliwe dziatanie
Urzadzenia wynikajace z wad fizycznych (materiatowych badz
produkcyjnych) tkwigce w Urzgdzeniu w okresie:

- 24 miesigce od daty sprzedazy dla klientéw indywidualnych,

- 12 miesigcy od daty sprzedazy dla klientéw biznesowych.

3. Gwarancja obowigzuije i jest stosowana wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. W okresie Gwarancji, Gwarant zobowigzuje si¢ do bezptatnego
usunigcia ujawnionych wad poprzez dokonanie naprawy lub

6. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego zgtasza
roszczenia z tytutu gwarancji za posrednictwem serwisu gwarancyj-
nego. Pamietaj: zanim dokonasz zgloszenia gwarancyjnego
skorzystaj z naszej telefonicznej lub internetowej pomocy
technicznej. W wigcej niz potowie przypadkéw problemy uzytkowni-
koéw udaje sig rozwigza¢ zdalnie co pozwala unikng¢ straty czasu
i kosztow z tytulu niepotrzebnie uruchamianej procedury
gwarancyjnej. Jesli zdalne rozwigzanie problemu nie bedzie
mozliwe, Klient zostanie poproszony o wypetnienie formularza
zgloszeniowego w celu uzyskania autoryzacji poprzez strong
internetowa www.fibargroup.com W przypadku poprawnego
zgtoszenia reklamacyjnego otrzymajg Panstwo potwierdzenie jego
przyjecia oraz unikalny numer zgtoszenia (RMA).

7. Istnieje takze mozliwos$c¢ telefonicznego zgtoszenia reklamacii.
W takim przypadku rozmowa zostanie nagrana o czym konsultant
uprzedzi Klienta przed przyjeciem zgloszenia reklamacyjnego.
Bezposrednio po dokonaniu zgltoszenia, konsultant poinformuje
Panstwa o numerze zgtoszenia (tzw. numer RMA).

8. W przypadku dokonania prawidtowego zgtoszenia reklamacyjne-
go, przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu Gwarancyjnego (dalej
+ASG”) skontaktuje sig z Klientem w celu potwierdzenia mozliwosci
oddania urzadzenia do serwisu.

9. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usunigte najdalej
w ciggu 30 dni, liczac od daty dostarczenia Urzadzenia do ASG.
Okres trwania gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ktorym
Urzadzenie byto do dyspozycji ASG.

10. Reklamowane Urzadzenie winno by¢ udostgpnione przez
Klienta wraz z kompletnym wyposazeniem standardowym
i dokumentami potwierdzajgcymi jego zakup.

11. Czesci wymienione w ramach gwarancji stanowig wiasnos¢
Producenta. Wszystkie czg$ci wymienione w procesie reklamacyj-
nym sg objete gwarancjg do konca okresu gwarancji podstawowej
Urzadzenia. Okres trwania gwarancji na wymieniong czg$¢ nie
ulega przedtuzeniu.

12. Koszt dostarczenia reklamowanego Urzadzenia do serwisu
ponosi  Klient. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego, Serwis ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami
zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy.

13. ASG odmawia przyjecia reklamacji tylko w przypadku:

- stwierdzenia uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z przeznacze-
niem i instrukcjg obstugi,

- udostepnienia przez Klienta Urzadzenia niekompletnego, bez
osprzetu, bez tabliczki znamionowej,

- stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materialowa badz
produkcyjna tkwigca w Urzadzeniu,

- niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu
zakupu.

14. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez
wadliwe Urzadzenie. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty posrednie, uboczne, szczegdlne, wynikowe lub za straty
moralne, ani za szkody, w tym takze miedzy innymi za utracone
korzysci, oszczednosci, dane, utratg pozytkéw, roszczenia stron
trzecich oraz wszelkie szkody majagtkowe lub osobowe wynikajace
lub zwigzane z korzystaniem z niniejszego Urzadzenia.

15. Gwarancja jakosci nie obejmuje:
- uszkodzen mechanicznych (peknigcia, ztamania, przecigcia,
przetarcia, fizyczne odksztatcenia spowodowane uderzeniem,
upadkiem badz zrzuceniem na Urzadzenie innego przedmiotu lub
eksploatacjg niezgodna z przeznaczeniem Urzadzenia okreslonym
w instrukcji obstugi);
- uszkodzen wyniklych z przyczyn zewnetrznych np: powodzi,
burzy, pozaru, uderzenia pioruna, klesk zywiotowych, trzesienia
ziemi, wojny, niepokojéw spotecznych, sity wyzszej, nieprzewidzia-
nych wypadkéw, kradziezy, zalania ciecza, wycieku baterii,
warunkéw pogodowych; dziatania promieni stonecznych, piasku,
wilgoci, wysokiej lub niskiej temperatury, zanieczyszczenia
powietrza;
- uszkodzen spowodowanych przez nieprawidlowo dziatajgce
oprogramowanie, na skutek ataku wirusa komputerowego, badz nie
stosowanie aktualizacji oprogramowania zgodnie z zaleceniami
Producenta;
- uszkodzen wyniklych z: przepie¢ w sieci energetycznej lub/i
telekomunikacyjnej lub z podigczenia do sieci energetycznej w
spos6b niezgodny z instrukcjg obstugi lub z powodu przytaczenia
innych produktéw ktérych podigczanie nie jest zalecane przez
Producenta.
- wywolane pracg badz sktadowaniem Urzadzenia w skrajnie
niekorzystnych warunkach tzn. duzej wilgotnosci, zapylenia, zbyt
niskiej (mréz) badz zbyt wysokiej temperatury otoczenia.
Szczegotowe warunki w jakim dopuszczalne jest uzytkowanie
Urzadzenia okresla instrukcja obstugi;
- z uszkodzeniami powstatymi na skutek wykorzystywania
akcesoriow nie zalecanych przez Producenta
- spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng uzytkownika, w tym
iU Ni sciwych bezpiecznikow;

wymiany (wedtug wylgcznego uznania Gwaranta) 1
wadliwych elementéw Urzadzenia na czesci nowe lub regenerowa-
ne wolne od wad. W przypadku niemozno$ci dokonania naprawy,
Gwarant zastrzega sobie prawo do wymiany Urzadzenia na nowy
lub regenerowany egzemplarz wolny od wad, ktérego stan fizyczny
nie bedzie gorszy od stanu Urzadzenia bedgcego wiasnoscig
Klienta.

5. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak Urzadzenia w ofercie
handlowej) wymiana Urzadzenia na ten sam typ jest niemozliwa
Gwarant moze wymieni¢ Urzadzenie na inny o najbardziej
zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie uwaza si¢ za
wykonanie obowigzkéw Gwaranta. Gwarant nie zwraca pienigdzy
za zakupione Urzgdzenie.

- uszkodzenia wynikle z zaniechania przez Klienta czynno$ci
konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukcji
obstugi;

- uszkodzenia wynikle ze stosowania nieoryginalnych,
niewtasciwych dla danego modelu czesci zamiennych i wyposaze-
nia, wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznio-
ne;

- usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym
Urzadzeniem czy osprzetem.

16. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe
konserwacje i przeglady Urzadzenia, a w szczegdlnosci
czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedow
obstugi lub programowania parametréw oraz inne czynnosci, do
ktorych wykonania powofany jest uzytkownik (Kupujacy).
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuZzycia elementow
Urzadzenia oraz innych cze$ci wymienionych w instrukcji
uzytkowania oraz dokumentacji technicznej posiadajacych
okreslony czas dziatania.

17. Jesli rodzaj uszkodzenia produktu nie jest objety gwarancja,
Producent zastrzega sobie prawo usuniecia takiej usterki zgodnie
z wiasnym uznaniem, dokonujac naprawy uszkodzonej lub
zniszczonej czesci lub umozliwiajgc wejscie w posiadanie
koniecznych do naprawy lub wymiany podzespotow.

18. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

Urzadzenie to mozna stosowac ze wszystkimi
urzadzeniami posiadajacymi certyfikat Z-Wave;
powi potp ¢ rowniez z i
mi innych producentow.

Kazde urzadzenie kompatybilne z Z-Wave mozna
dodac¢ do systemu Fibaro.
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W przypadku pytan technicznych nalezy zwraca¢ sie do centrali
obstugi klienta w Panistwa kraju.

www.fibaro.com



